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1. Surdurulebilirlik Mesajimiz

Medos Hotel olarak, faaliyetlerimizi vyurUturken cevresel, sosyal ve ekonomik
surdarulebilirligi kurum kaltdrimuazin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsemekteyiz. Misafir
memnuniyetini en Ust duzeye c¢ikarirken dogal kaynaklarin korunmasi, yerel topluluklarin
desteklenmesi ve gelecege yonelik sorumluluklarimizin titizlikle yerine getirilmesi, stratejik
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Operasyonlarimizin tium asamalarinda enerji verimliligi, karbon saliniminin azaltilmasi, su
kullaniminin optimize edilmesi ve atiklarin dogru sekilde yonetilmesine yonelik uluslararasi
standartlarla uyumlu uygulamalar yurutmekteyiz. Yenilenebilir enerji kullanimini artirmayi,
tek kullanimlUk materyalleri azaltmayl ve dongusel ekonomi ilkelerini operasyonel
sureclerimize entegre etmeyi hedefleyen uzun vadeli bir surdurulebilirlik yol haritamiz
bulunmaktadir.

Medos Hotel, sadece c¢evresel surdurulebilirlige degil, ayni zamanda sosyal sorumluluk
alanlarina da guclu bir baglilik géstermektedir. Calisanlarimiz igin guvenli, kapsayici ve adil
bir calisma ortami sunmayi; yerel Ureticilerle is birligi yaparak bolgesel ekonomik kalkinmayi
desteklemeyi ve kultirel mirasin korunmasina katkida bulunmayr kurumsal
sorumlulugumuzun bir geregi olarak gormekteyiz.

Sarddrulebilir turizm anlayisint gelecege ydnelik bir yatirm olarak degerlendiriyor;
misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve toplum icin uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.
Cevresel etkilerimizi seffaf bicimde izlemeye, raporlamaya ve surekli iyilestirme prensibi
dogrultusunda gelisim alanlarimizi gliclendirmeye kararliyiz.

Medos Hotel olarak, daha yasanabilir bir gelecek icin Uzerimize dusen goérevin bilinciyle
hareket ediyor; tum paydaslarimizi bu yolculugun bir parcasi olmaya davet ediyoruz.
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2. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle basladigimiz surdurilebilirlik ¢calismalarimizda iki yili geride birakarak
onemli bir mesafeyi katettik. Rapor; cevresel, sosyal, teknolojik, ekonomik, kiturel ve
yOnetisim alanlarindaki taahhatlerimizi, yiluk ilerlememizi ve performans gdstergelerimizi
seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasma amacini tagsimaktadir. Rapor, surdurilebilirlik
stratejimizin temel bilesenlerini, Oolculebilir hedeflerimizi ve hayata gecirdigimiz
uygulamalarin sonugclarini kapsamli bir gcergcevede sunmaktadir.

Bu donemde, enerji ve su verimliligini artirmaya, karbon ayak izimizi azaltmaya ve dogal
kaynak kullanimini daha sorumlu bir yapiya kavusturmaya yonelik birgcok iyilestirme projesi
yurutilmustur. Enerji tuketiminde verimlilik saglayan teknolojilerin kullanimi, atik
yOnetiminde geri donusum oranlarinin artirilmasi ve tek kullanimlik Grtnlerin azaltilmasi gibi
cevresel etkiyi dusuren uygulamalar performansimizi gu¢lendirmistir. Tum bu ¢alismalar,
surduarulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda yillik 6lgim ve analizlerle takip edilmig, elde
edilen veriler dogrultusunda sureclerimiz surekli iyilestirilmistir.

Rapor ayni zamanda calisanlarimiza, misafirlerimize ve yerel topluluklara sundugumuz
sosyal katkilari da icermektedir. Calisan egitim programlarimiz, is saglgl ve guvenligi
uygulamalarimiz, yerel tedarik zincirine verdigimiz destek ve toplumsal projelere katilimimiz;
sosyal sorumluluk basligindaki performansimizin 6nemli unsurlarini olusturmaktadir.
Kurumsal yonetisim alaninda ise etik is yapis kalturd, seffaflik ve paydaslarla etkin iletisim
temel uygulamalarimiz arasinda yer almistir.

Surdurulebilirlik Raporumuz, gelecege yonelik hedeflerimizin ve taahhutlerimizin de bir
gostergesidir. Oniimiizdeki dénemde karbon nétrlige yonelik yol haritamizi giiclendirmeyi,
yenilenebilir enerji kullanimini artirmayi, cevresel etkilerimizi daha ayrintili sekilde
raporlamayl ve toplumsal faydayl genisletmeyi 6Oncelikli basliklar olarak belirlemis
bulunuyoruz.

Medos Hotel olarak, surdurdlebilirlik anlayisimizi yalnizca bir gereklilik degil, isletmemizin
uzun vadeli basarisi ve toplum icin deger yaratma misyonumuzun temel bileseni olarak
goruyoruz. Bu rapor, ilerlememizi paylagsmanin yani sira, daha surdurulebilir bir gelecek igin
sorumluluk bilinciyle atacagimiz yeni adimlarin da habercisidir.

3. Hakkimizda

Medos Hotel Aydin ili Kusadasi ilgesi Glizelcamli mahallesi Zeus Cumhuriyet Sokak No 7
adresinde olup 44 standart, 4 adet 1+1 aile ve 1 adet 2+1 aile suiti toplam 49 adet odaya
sahiptir. Otelimiz, denize 35 metre mesafede olup Efes, Milet, Didim, Sirince ve Doganbey
gibi 6nemli kalttrel destinasyonlara yakinligl sayesinde kultir turizmi agisindan oldukca
cazip bir konumdadir. Ayrica, Guzelgcaml Milli Parki'na v yirime mesafesinde yer almasi,
otelimizi ekoturizm, doga yuruyusleri ve bisiklet sporlar igin de ideal bir tercih haline
getirmektedir.



Otelimizin hemen 6nunden baslayan 25 kilometrelik sahil seridi, Ege’nin en uzun
plajlarindan biri olup; yurliyls ve bisiklet yollariyla misafirlerimize essiz bir deneyim
sunmaktadir. Yenilenmis odalarimiz, ucretli ve Ucretsiz plaj segeneklerimiz, sezona gore
degisen konseptlerimiz ile sezon boyunca hizmet vermekteyiz.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleriicin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

e Yuksek hizli kablosuz internet

e TV/Uydu

e Minibar

e Uyandirma hizmeti

e Sac kurutma makinasi

Odalarimiza ek olarak misafirlerimizicin 6zel olarak duzenlenen kahvalti salonu, otopark, biri
kapali 100 kisilik restoran, digeri acik 200 kisilik restoran, 50 kisilik lobi alani, 1 adet acgik
havuz, snack bar, havuz bar, iskele bar, gineslenme alani olarak kullanilan iskelemiz ve 2
adet asansorimuz mevcuttur.

Vizyonumuz: 10 yil icinde Ege Bolgesinde konaklama sektoriinde taninir bir marka haline
gelmek.

Misyonumuz: Akill teknolojiler ve surdurulebilir yenilikgi yaklasimlari uygulayarak
misafirlerimize benzersiz deneyimler yasatarak paydaslarimiza deger yaratmaktir.

Degerlerimiz

e Guvenirlik
e Misafir Odaklilik

e Surekli Gelisim

e Yenilikgilik

e Sosyal duyarlilik

o Ozelestiri ve Empati
« Inisiyatif Kullanma
e Verimlilik
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Sustainable Tourism
VERIFICATION

This verification recommended by Tirkiye Tourism Prometion and
Development Agency is issued by Control Union Géizetim ve Belgelendirme
Ltd. 54

Control Union Gazetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. is accredited by
TURKAK and its accreditation coverage s published at www. turkak.org.tr

MEDOS HOTEL

Based on an audit according to the requirements stated in the Tiirkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, Control Union Gézstim ve Belgelendimme Ltd. §ti. herewith
verifies that the facility listed above is found to be in compliance with
specified 30% {13t Tier) of Tirkiye Sustainable Tourism Standard, Version,
1.0 19 May 2022. This guarantess that the criteria for managing
Sustainable Tourism - 15t Tier verified tourism services have been met.

Y Tudce TAPAN YONL
System and Tourism
Certification Manager

-
Verification Number CU-V1-ME-01310
Date of First Verification 10/ 12/ 2023
Issued On 10/12/ 2024

. Date of Expiry 09/12 /2028 J

Faci Type
Accommodation Facility

medos

HOTEL

*The Sustainabla Tourism Fragram was davaloped under the leadership
of the Reputlic of Tirkiye Markstry of Culture and Tourism.
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Control Union Géizetim ve Belgelendime Ltd. §ti. TURKAK tarafindan
akredite edilmiz olup, akreditasyon kapsamlan www.turkak.org.tr
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MEDOS HOTEL

Tiirkiye Stirdiriilebilir Turizm Standardh, Versiyon 1.0, 19 Mays 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére yapian denetime ve imzalanan sizlesmeye
istinaden, Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. 5ti. isbu belge ile
yukarda listelenen tesisin Tirkiye Surdirilebilir Turizm Standard,
Versiyon, 1.0 19 Mays 2022%in belirtilen %30 (1. Asama} ile uyumiu
oldufunun tespitini dogrular. Bu belge, Sirdirilebilir Turizm-1. Asama
kriterlerindeki turizm hizmetlerinin kargilandidim garanti eder.
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4. Surdurulebilirlik Politikamiz

KOLTOREL DEGERLERIN .
KORUNMAS! N

Cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, guivenlik ile risk ve kriz
yonetimi alanlarini kapsayan; surekli iyilesmeyi esas alan surdurilebilir bir yonetim
sistemi yaklasimini benimsemeyi ve kesintisiz sekilde strdtrmeyi,

Yasal ve ilgili diger sartlar igin uygunluk yukumlaltklerimizi yerine getirmeyi,

Cevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla hava, su ve toprak kirliligini 6nlemeye yonelik
uygulamalari hayata gecgirmeyi,

Tum calisanlarimizin esit haklara sahip olmasini saglamayi ve higbir ayrimciliga izin
vermemeyi,

Atiklarin azaltilmasini saglamayi, israfi onlemeyi ve etkin bir atik yonetimi kualttra
olusturmayi,
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Calisanlarimiz ve misafirlerimiz igin glivenli gida sunarak saglikli ve dengeli beslenmeye
destek olmayi,

Teknolojik gelismeleri takip ederek enerji verimli ve gevre dostu ekipmanlari tercih etmeyi
bir ilke haline getirmeyi,

Dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamak amaciyla calisanlarimizi ve
misafirlerimizi dizenli olarak bilgilendirmeyi,

Yereltedarikgilere dncelik vererek, gida dahil sarfve tek kullanimuk Grtnlerin satin alimini
cevreye duyarli sekilde yonetmeyi,

Calisanlarimiza saglikli, givenli ve gelisime acgik bir calisma ortami sunmayi; egitim ve
ilerleme firsatlarini dizenli olarak saglamayi,

Tum paydaslarin gorus, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir ve glvenilir bir
sikdyet yonetimi strdurmeyi,

Biyocesitliligin, ekosistemin ve peyzajin korunmasina yonelik sorumluluklarimizi eksiksiz
yerine getirmeyi,

Misafir memnuniyetini 6n planda tutmayi, her tarla geribildirimi dikkate alarak gerekli
dlzeltici ve dnleyici faaliyetleri gerceklestirmeyi,

Calisan memnuniyetini yUksek tutmayr ve calisanlarimizin guvenle sikayetlerini
iletebilecegi etkin bir c6ziim sistemi isletmeyi,

Suarduarulebilirlik uygulamalarimizi seffaf sekilde tum paydaglarla dizenli olarak
paylasmayi,

Kultirel mirasin ve dogal alanlarin korunmasi icin gerekli calismalara katki saglamayi,
Elektrik ve su tiketimini dizenli olarak izleyerek kisi basina diisen tuketimi azaltmayi,
Cevresel ve sosyal surduarulebilirlik konularinda tim paydaslarimizda farkindalik
olusturmayi ve bu bilinci kurum iginde guc¢lendirmeyi,

Etkin bir Atik Yénetim Plani uygulamayi ve atiklarin lisansli firmalar yoluyla uygun sekilde
bertaraf edilmesini saglamayi,

Yerel halkin istihdamina ve ayrimcilik riski altindaki gruplara éncelik tanimayi,

Tum faaliyetlerimizde calisanlarimiza ve misafirlerimize karsi esitlik ilkesine bagli kalarak
ayrimciligin tamamen ortadan kaldirilmasini temel insan hakki olarak benimsemeyi,
Surdurulebilirlik performansimizi surekli olarak gozden gecirerek gelistirmeyi

taahhut ederiz.

5. is Sagligi ve Giivenligi Politikamiz

isletmemiz tim calisanlar, yikleniciler, ziyaretgiler ve misafirler de dahil olmak izere
isyerinde bulunan herkesin saglik, guvenlik ve refahini saglamayl taahhit eder. Bu
kapsamdaki taahhudlunt organizasyon dahilindeki Grlnler, hizmetler ve insanlarla ilgili tim
faaliyetlerle birlestirdigi saglik ve glvenlik yonetimi sistemi yoluyla gostermektedir. Bunun
igin;

e Tim calisanlarin, yiklenicilerin, ziyaretcilerin ve misafirlerin iISG’ni iyilestirmek igin
alinacak onlemlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini
tesvik ederek, bir is givenligi kultiri olusturmak,



Organizasyon iginde etkili ISG uygulamalarini desteklemek ve herkese ulastirmak igin
ilgili politikalar, prosedurler, sistemler, bilgilendirme, egitim, tanitim programlari ve
organizasyonel yapilanmalar olusturmak ve surdirmek,

Yarirlikteki tim ISG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak,
Faaliyetlerileilgilitehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmakicin
gerekli kontrol dnlemlerini tarif etmek ve belirlenen dnlemlere uygun ¢alisilmasini
saglamak,

Yangin, deprem, sel, yaralanma ve salgin hastalik gibi potansiyel acil durumlara karsi
gerekli planlamalari  yaparak, proaktif onlemler almak ve 0&nlemlerin
uygulanabilirligini denetleyerek gerekli glincellemeleri yapmak,

Kontrolli galisma igin guvenli calisma alani ve donanim saglamak,

Calisanlarimizi is sagligi ve guvenligi alaninda egitmek ve iyi bir is sagligi ve guvenligi
bilincine erismelerini saglamak,

Surekli iyilestirmeyi saglayabilmek icin nicel hedefler belirlemek, aksiyon planlari
olusturmak ve duzenli araliklarda takip etmek,

Calisanlar icin duzenli olarak saglik gozetimi saglamak,

Tum olaylara aktif olarak mudahale etmek, bunlar sorusturmak ve yaralanan
calisanlarinuygunislere, hak taleplerinin adilyonetimive rehabilitasyon uygulamalari
yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak.

6. Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz
isletmemiz gevreyi korur, kirlenmesini nler, gevreye olan olumsuz etkileri azaltarak
korunmasina énem verir. Bunun igin;

Yasal duzenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya caligiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarint agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz,

Su, enerji ve tum dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.



Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.

Dogrudan veya dolayli sera gazi emisyonari izler ve yonetiriz.

Misafirlerimizin karbon ayak izinizi izler ve yénetiriz.

Kontrol ettigimiz tim kaynaklardan édnemli yillik emisyonlari 6nlemek ve azaltmaya
gayret ederiz.

Misafir, ¢calisan ve malzemelerin tasinmasinda iklim dostu ulasim kullanimini
destekler ve tesvik ederiz.

Zararli madde kullanimini azaltacak alternatifleri arastinir, zararli maddeleri uygun
sekilde depolar ve igleriz.

Potansiyel kirlilik kaynaklariniizler, kirliligi ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla
Onlemler aliriz.

Korunan dogal alanlar ve biyolojik cesitlilik degeri ylksek alanlar hakkinda
farkindaliga sahibiz, bu alanlarin korunmasini destekliyoruz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

7. Yerel Toplum ve Sosyal Sorumluluk Politikamiz

Bolgemizde gerceklesen sosyal etkinliklere sponsorluk yapmayl ve konaklayan
misafirlerimize bolgemizdeki etkinlikler (eglence yerleri, restoranlar, tarihi yerler,
alisveris merkezleri vb.) hakkinda bilgi vermeyi,

Bolgesel olarak bagli oldugumuz kurum ile birlikte calismayi, bolge sakinleri ve is
camiaslicin ekonomik ve sosyal faydalar gelistirerek desteklemeyi,

Kurum ve kuruluslara maddi ve manevi yardimda bulunarak gerekli organizasyonlarin
duzenlenmesini saglamayi,

Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina
destek olmayi,

Uriinlerini mimkin oldugunca yakin gevreden satin almayi, yakin cevreden
gerceklestirilen satinalma sayesinde nakliye esnasinda araglardan kaynaklanan CO,
emisyonunun azalmasina yardimci olmayi ve bdylece bolge esnafinin da ekonomik
gelisimine yardimci olmayi,

Yerel istihdami dncelemeyi ve iletisimin surekliligini saglamayi,

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin
dikkate alinmasiicin gérismeler yapmayi,

Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar icin destek vermeyi

taahhut ederiz.

8. Calisan Haklari Politikamiz

isletme olarak basta galisanlarimiz olmak izere ilgili tiim paydaslarimiz agisindan insana
yakisir ig yaklasimi cergevesinde ilgili tum standartlara uymayi, ulusal ve uluslararasi
mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki calismalarimizi surekli



iyilestirmeyi hedefleyerek surdurllebilir turizmin gelecegi, ekonomik kalkinma, higbir
ayrimciligin yapilmadan irk, dil, yas, cinsiyet, din, etnik koken veya herhangi bir kisisel
Ozellige bakmaksizin tim galisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkénlarin tanindigi, ifade
oOzgurlugunun oldugu, kapsayici ve adil bir calisma ortami saglamayi taahh(t ederiz.

Bununicin;

ise alinan personele gérevine baslamadan énce politikalar, yapacagi isin tanimini
yazili olarak bildirmek ve yasal s6zlesme imzalatmalk,

Tum ¢alisanlarimiza ulusal ve uluslararasi yasa, mevzuat ve standartlarla belirlenmis
olan haklarin verilmesini saglamak,

Tum calisanlarimiza rahat ve sorunsuz ¢alisma ortami ve diizgun kosullar saglamak
(lojman hakki, Gcretsiz servis, 6dul sistemi vs.)

Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek icin egitim vermek,

Yerel istihdam ve iletisimin strekliligini saglamak,

Zorla ¢calistirma ve ¢cocukis¢i calistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda
Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalara uygun hareket etmek,

Sozlu, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her tlrlu taciz konusunda sifir
tolerans yaklasimini benimsemek, bu tir durumlarla karsilagsilmasi halinde ise
calisanlarin ifade o6zgurligu haklarini kullanarak durumu bildirmeleri icin uygun
ortami saglamak,

Tum calisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede tutmak amaciyla
duzenli olarak goris ve onerilerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini
hayata gecirmek,

Calisma saatleri konusunda yasalara uymak,

Tum calisanlara firsat esitligi ve terfi olanaklari yaratmak,

Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve sozlu baski yapmamak,

Personel dilek ve dnerisini agik kapi politikasi kapsaminda acik¢a ifade edebilmelerini
saglamak,

Calisanlaricin temiz duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve lojman saglamak,
Tum personelin performans ol¢umlerini kargilikli s6zlU milakat dahilinde yapmak ve
basari kriterlerinin bu 6lcumlerle paralel olarak yonetilmesini saglamak,

Tum calisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu icinde calismalarini saglamak,
Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve kisisel bilgilerini
korumalk,

Disiplin uygulamalari nedeniyle maaslarda kesinti yapmamak,

Fazla mesai calismasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil, ekonomik katkisi
olmasi amaciile ucret olarak 6demek,

Yillik izin haklarini hak edisten hemen sonra vermeyi,

Kisinin mesleki yeterlili§ine ve tecrlibesine onem verilerek yas Ust sinirlamasi
yapmamak,



ise alma, tazminat, egitim, édullendirme, terfi verme, isten ¢ikarma veya emekliye
ayirmada, Irk, din, kdken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika
uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamak,

Tum sureglerimizde ayrimciligi 6nlemek, yerel/bolgesel istihdami desteklemek,
kadin, genc ve deavantajli gruplarin istihdamina ydnelik firsatlar yaratmak,

Guvenli ve saglikli bir galisma ortami saglamak,

isci sagligl ve is glvenligi (ISG) gerekliliklerini gecgerli bir sekilde uygulamayi ve
sorumlu olmak.

9. Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz

isletmemizde kadin haklari ve cinsiyet esitligine 6nem veririz.

10.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Cocuk Haklari Politikamiz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriiye karsi goézetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda gocuk isgi ¢alistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgilir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



11.

Kulturel, Dogal ve Tarihi Varliklar Politikamiz

Misafirlerimizin, Glkemizin ve bolgemizin kulturel kimligi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
olumlu katkida bulunmasi bizler igin 6nemlidir.

Kultarel farkindalik ve saygl saglamayi,

Yerel dogal, tarihi, arkeolojik, kultirel ve dini alanlarin korunmasina katkida
bulunmay! ve yére halki ile birlikte yardimlasarak dogal dokunun bozulmasini
Onlemeyi,

Misafirlerimize Ulkemizin 6z degerlerini deneyimleyebilmek i¢in kulturel, dogal ve
tarihi yerleri tanitmayi,

Yerel dogal, tarihi, arkeolojik, kilturel ve dini alanlarin ziyaretleri esnasinda kurallara
uyulmasini saglamayi,

Tarihi ve kudltirel eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verilmedikce
satilmamasini, ticaretinin yapilmamasini ya da sergilenmemesini,

Yerel dogal, tarihi ve kiltlrel alanlara yapilan ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte
etkilesimimizde bu degerlerin korunmasi ile ilgili ortak amacglar etrafinda
programlarimiza dahil etmeyi

taahhut ederiz.

12.

Satin Alma Politikamiz

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢c6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi dluzeyde kabul gormus cevre ve surduralebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmalarina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatina
uymalarina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullanmalarina /tukmelerine, avlanma yasaklarina uymalarina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calismalarina, uriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunmalarina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri dénusebilir veya geri
donusturilmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemisg, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
Yerlive yerel Gretim/hizmet tedarikgilerine 6ncelik verme,

Tehdit altindaki turler satin almama ve kullanmama,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kaltirind yansitan, tanitan trin ve
hizmetlere sahip olmalarina,

onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmayi hedefleriz.



13.

Enerji Verimliligi Politkamiz

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun igin;

15.

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimluliklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin sudrekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonulli olarak yudrutdr, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi strdirmeye ¢aligiriz.

Enerji verimli uygun Urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya caligirz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiUmante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve slrekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek dnlemleri planlanz.

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Yerel tedarikgileri destekleyerek yerel satin alma oranini yukseltmek,
Cevreye duyarli malzemeler satin almak,

Tek kullanimlik malzeme tuketimini azaltmak,

Suyu verimli kullanmak, su tiketimini azaltmak,

Enerjiyi verimli kullanmak, enerji tiketimini azaltmak,
Misafirlerin surdurtlebilirlik farkindaligini ytikseltmek,
Calisanlarin surdurulebilirlik farkindaligini yikseltmek,
Kadin ¢calisan oranini yukseltmek,

Yerel galisan oranini yukseltmek,

Yerel kalturel mirasi, biyogesitliligi korumak ve tanitmak,
Atik miktarini azaltmalk,

Sera gazi emisyonunu azaltmak.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz ve Performansimiz

a) SuYonetimi

Su tesisatimiz sehir sebekesine baglidir. Su tasarrufu icin aldigimiz 6nlemler su
sekildedir.



Su tlketimi periyodik olarak izlenerek kayit altina alinmaktadir.

Su israfini dnlemek i¢in periyodik kontroller yapilmaktadir.

Sifon sistemi su tasarrufu saglayacak sekilde ayarlanmaktadir.

Tesisimizden ¢ikan tim atik sular atik su desarj sistemine baglanmaktadir.
Bahcemizde organik gubreler kullanarak topragin nem dengesini korumaktayiz.

Su kirliligini kontrol altina almak amaciyla duzenli analizler yapilmaktadir.

Tum alanlarin ve odalarin lavabo ve bataryalarinda suyu hava ile karigtirarak ayni
tazyikte vermesini saglayan perlatorler mevcuttur.

Tesis genelinde yapilan peyzaj calismalarinda su ihtiyaci az olan bitki turleri tercih
edilmetektedir.

Odalarda havlu ve tekstil degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve misafirlere bu konuda bilgi verilmektedir.

Tesisimizde elektronik cihaz alimlarinda su, elektrik ve kimyasal tuketimi az olan (
camasir makinesi, bulagik makinesi vb.) cihazlar tercih edilmektedir.

Tum lavabo, banyo bataryalari sezon acilisi 6ncesinde bakima alinmakta, sizdirma,
damlama yapanlar tamir edilmekte veya degistirilmektedir.

Tum musluklarin uglarina su tasarrufu saglayan filtreler takilmaktadir.
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b) Enerji Yonetimi

Tesisimizde vyenilenebilir enerji kaynagl olarak glines enerji sistemi
kullanilmaktadir. Boylece elektrik Uretimi su Isitma islemi dogal kaynaklardan
saglanmaktadir.

Tesisimizde tum oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamasina yonelik LED
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Tesisimizde kullanilmakta olan elektronik cihazlar tasarruflu enerji sinifindadir.
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Misafir odalarinda enerji kesici kart sistemi mevcuttur. Misafirlerin oda kartlarini
yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, i1siklar otomatik olarak sbnmektedir.
Tesis acik alanlarda bulunan aydinlatmalarin calisma saatleri gun i1sigina gore
ayarlanmis olup, tamaminda tasarruflu LED ampul kullanilmaktadir.

Tesis icerisinde bulunan bazi bélum cephelerinde kullanilan camlar 1si ve 1sik
gecirgenligi az, dis alanlarda ise golgelikler mevcut olup 1siI kaybini azaltan 6zel
camlardan olugsmaktadir.

Odalarda pencerinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Genel alanlarda harekete duyarli aydinlatma sistemi kullanilmaktadir.

Cihazlara gerek sezon dncesinde gerekse sezonda bakim yapilmaktadir.

Yerel tedarik oncelenerek enerji tasarrufu saglanmakta, cevreye etki minimize
edilmektekdir.

Misafir odalarimizda bulunan c¢evre bilgilendirmelerinde odadan ayrilirken
elektrikle calisan cihazlarin kapatilmasi ile ilgili uyari yazisi eklenmis ve bu konuda
misafirin destegi istenmistir.
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c) Atik Yonetimi
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Sifir Atik projesi kapsaminda tehlikeli ve tehlikesiz siniflardaki atiklarin kaynagina,
grubuna ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirip daha fazla atig geri
dénusturilmekte, atiklarin tamami yasal yollar ile lisansl firmalar tarafindan
alinarak bertarafl saglanmaktadir.

Odalarda tek kullanimlik sampuan, dus jeli ve sivi sabun kullanimi sonlandirilarak
duvara monte doldurulabilir dispenser kullanilmaya baslanmigtir.

Tesisimize yapilacak olan alimlarda buyuk olceklerde, buyuk ambalajli, geri
donusturulebilir ve daha az atik gikaran Urunler tercih edilmektedir.

Misafir odalarinda kullanilan tek kullanimlk paketlerin azaltilmasi icin dus jeli ve
sampuanlarda dolum sistemi kullanilmakta olup, bu sayede tam tuketilmeden
degistirilmek zorunda kalinan kisisel kullanim UrlUnlerinden tasarruf edilip, ayni
zamanda olusan atik miktarinda azalma saglanmaktadir.

Tesisimizde sundugumuz yiyecek-icecek miktarini, misafir sayimiza gore
planlayarak, daha azyiyecek-icecegin cope gitmesini, artan saglikli yiyeceklerin ise
tesis icinde/disinda degerlendirilmesi saglanmaktadir.
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d) Tehlikeli Atiklar
Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi

icin bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari,

2025 Aylik Kisibasi Tek

Kullanimhik Atik

Miktarlar(kg/pax)
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e Tesisimizde kagit tuketimini
azaltmak icin; tesis i¢i ve tesisi
disl yazismalarin elektronik
ortamda saglanmasi, kayitlarin
mumkin oldugu kadar server

uzerinde saklanmasi,
dokimantasyonun ortak ag
uzerinden ulasilmasi
uygulamalari yuratulmektedir.

e  Misafirlerin, atiklan

ayristirabilmesi icin tesisin genel
alanlarinda ayrisim istasyonlari
mevcuttur.

e Tesis genelinde tuvalet kagit
rulo uzunlugu atik kagit miktarinin
en az olmasi dikkate alinarak
secilmektedir.

tehlikeli atik odalarimizda uygun

kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya



degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim edilmektedir. Bu konuda personele
egitimler verilmekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afigler
bulundurulmaktadir.

Gergeklestirilen tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokulmesi tatbikatlari esnasinda da
tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda personele bilgilendirmeler
yapilmaktadir.
Bitkisel atik yaglarin geri donusum miktarinin her yil artirlmasi igin ¢alismalar
yapilmaktadir.

e) Kimyasal Yonetimi
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Oda temizliginde Urun tercihleri minimum atik ve etkili sonu¢ igcin konsantre
kimyasaldan yana kullanilmaktadir.

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla calisilmakta
ve kimyasal atiklarin takibi yapilmaktadir.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilmesi durumunda alinacak
tedbirler konusunda galisanlar egitilmektedir.

Kimyasal kullanim miktarlari kontrol edilmekte, bosa ve yanls kullanimi
engellemek amaciyla personele egitimler verilmektedir.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli dnlemler alinmakta ve
dokulme, maruz kalma ve diger vakalara mudahale icin personel egitimleri
verilmektedir

Hasere mucadele firmasinin kullandigi ilaclarin insan sagligina ve cevreye zarar
vermeyen urin oldugu kontrol edilmekte, dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmak amaciyla ilaglama kaynakli kimyasal
tuketimi azaltilmaya calisilmaktadir.

Tesiste cevreye duyarli kimyasallar kullanilmakta, ilgili tedarikgilerden sahip
olmalari gereken belge ve sertifikalari talep edilerek kontrol edilmektedir.

2025 Yili Kimyasal Tiiketimi 2025 Yihi Kisi Basi
Kimyasal Tiiketimi
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f)

g)

Hava Kirliligi Yonetimi ve Karbon Salinimi
Isi kaynaklarinda tam yanma saglanip saglanmadigi ve 1si1 verimliligi kontrolu ile ilgili
Isitma kazaninin ve brulértn gerekli periyodik bakimlari uzman firmalar tarafindan
yapilmaktadir.
Yillk bakimlar periyodik olarak yetkin personel tarafindan yapilmaktadir.
Mutfakta propan gazi kullanilmaktadir.
Emisyonu azaltmak amaciyla yerel tedarikgiler ve calisanlar tercih edilmektedir.
Karbon ayak izini azaltacak / silecek aksiyonlar planlanmaktadir.
Satin alma surecinde enerji verimliligi sinifi dikkate alinmaktadir.

Toplqm Karbon quk izi Misafir Odalan ve Koridorlarin Toplam Karbon Ayak Izi 9.751 tC0O2-esd.
Rupor_lgmu Ddnemi i¢in Toplam Karbon 12279 tCO2-egd.
Ayak izi
Toplanti Odasi Toplam Karbon Ayak Izi 2528 tCO2-esd.
(e PEREEI Kur|dogl‘;:;::|izh:letrekure EcshcKeon Toplam iklimlendirilen Alan Bagina Karbon Ayak izi Dolu Oda Bagina Karbon Ayak izi
7223 7.219 0.009
kg CO2-ed kg CO2-esd. kg CO2-esd
Yenilenebilir Enerji ;l,c
Tesiste Tiiketilen Toplam Elektrik 26632 KWH
Yenilenebilir Elektrik Miktari 192.837 KWH

Dogal Hayat ve Biyocgesitliligi Koruma

Aydin ili, Ege Bolgesi’nin batisinda yer almakta olup hem tarimsal uretim cesitliligi
hem de endemik turleri ile Turkiye’nin en zengin biyogesitlilik alanlarindan biridir.
Buyuk Menderes Nehri, Dilek Yarimadasi Milli Parki ve Kusadasi kyilari,
biyogesitliligin odak noktalaridir. tesisimiz Dogal korunan alan ve biyolojik ¢esitlilik
degeri yuksek bir bolge olan Dilek Yarimadasi Milli Parki bitisiginde yer almaktadir.
Tesisimiz bulundugu bdlgenin korunmasi ve tanitimina destek olmakta, misafirlerine
bolge ve turler ve korunmasi hakkinda gerek tesiste gerekse de web sitesinden
bilgilendirme yapar.



Tablo 1. Tirkiye'de yayihs gdsteren RAaponticoides tirleri ve IUCN kategorileri

. . IUCN
No Latince Adi Tiirkce Ada Kategorisi
1 Rhaponticoides amasiensis (Bornm.) Amasya LC
M.V. Agab. & Greuter tlilisahi
2 Rhaponticoides aDytaingchﬂ Bagc, Dogu & Ay tilliisahi CR
3 Rhaponticoides gokceoglui Cinbilgel, Gokce CR
Eren & H. Duman tillsahi
4 Rhaponticoides hierroi Eren Bey tlllsahi CR
Rhaponticoides iconiensis (Hub.-Mor.) —
> _ M. V. Agab. & Greuter Tilagah CR
Rhaponticoides mykalea (Hub.-Mor.) "
6 M. V. Agab. & Greuter Aydin gasagi CR
Rhaponticoides pythiae (Azn. & I
/ Bornm.) M.V.Agab. & Greuter Yitik tilasah R
8 Rhaponticoides ruthenica (Lam.) M. V. _ _
Agab. & Greuter
Rhaponticoides wagenitziana .
9 {Bancheva & Kit Tan) M.V.Agab. & Greuter Mor tiilisah VU

Yarimadanin guneyine bitisik olan Buylk Menderes Deltasinin en 6nemli su kaynagi
584 km uzunlugundaki Blylk Menderes Nehridir. Delta, birkac lagin, tuzcul
batakliklar ve ¢camur duzluklerini kapsayan taskin sahasi 6zelliginde énemli bir
sulakalandir. Bu alan zengin biyolojik gesitlilik, nesli tUkenmek Gzere olan canlilari ve
endemik turleri barindirmasi nedeniyle uluslararasi 6neme sahiptir.

Milli Park, Uluslararasi Sulakalanlar S6zlesmesi (Ramsar), Avrupa "nin Yaban Hayati
ve Yagsam Ortamlarinin Korunmasina Yonelik S6zlesme (Bern), Biyolojik Cesitlilik
Anlasmasi (Rio) ve Akdeniz'in Kirlilige Karsi Korunmasi Sozlesmesi (Barselona)
kapsaminda korunan alan niteligindedir. Dilek Yarimadasi — Buyuk Menderes Deltasi
Milli Parki, Onemli Kus Alani, Onemli Bitki Alani ve Onemli Memeli Alani olmasi
nedeniyle ayni zamanda Onemli Doga Alanidir.

Milli Park igerisinde 804 bitki turu belirlenmistir. Bu bitkilerden 6's1 dunyada sadece
burada gorullr. Ayrica diunyada sadece Turkiye'de bulunan 18 bitki tarinu de
barindirir. Akdeniz maki bitki 6rtisinin hemen hemen butun bitki ttrlerinin en canli
ve saglikli ornekleri yarimadada yer alir. Dilek Yarimadasi, genelde yaygin olarak
Kuzey ve Bati Anadolu'da yayilis gosteren Anadolu Kestanesi'nin en glineye indigi,
Turkiye'de birka¢ yerde bulunan Kartopu'nun, Finike Ardici'nin, Melez Pirnal
Mesesinin ve Dalli Servinin kiigik orman topluluklar meydana getirerek yetistigi tek
yerdir. Baska deyisle, Milli Park, Akdeniz'den Karadeniz'e kadar tim Anadolu'da var
olan bitki turlerinin dogal olarak bir arada goruldugl biricik doga miuizesi olma
ozelligini tasimaktadir. Bu benzersiz biyolojik cesitlilik nedeniyle Dilek Yarimadasi,
Avrupa Konseyi tarafindan “Flora Biyogenetik Rezerv Alani” yani, bitki ortlsu
acisindan soyu tikenmekte veya genetik ¢esitliligi cok azalmakta olan bir canli tlrd
ya da topluluklarini korumaya ydnelik uluslararasi dizeyde koruma alani olarak kabul
edilmistir.



h) Kultiarel Mirasi Koruma
e Misafirlere bolgenin kilturel, dogal ve tarihi alanlari hakkinda gerek tesiste gerekse
de web sitesinden tanitim ve bilgilendirme yapilmaktadir.
e Kulturel mirasin korunmasive tanitilmasi amaciyla galisan vakif ve derneklere bagis
yapilmaktadir.
e Misafirlerin korunan dogal, tarihi ve kulturel alanlara ziyaretleri suresince
kendilerinden beklenen davranis ve kurallara iligkin bilgilendirme yapilmaktadir.

https://medoshotel.com
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Personel Calisma Kosullari ve Haklar
Personel seciminde esitlik ve liyakat ilkesine 6zen gosterilmektedir.
Tum calisanlarin 6zluk islemleri yasal mevzuata uygun olarak yapilmaktadir.
Calisanlaraise baglamadan 6nce anlagsmali saglik kurulugundan Ucretsiz muayene
ve saglik raporu hizmeti imkani saglanmaktadir.
Ucretsiz lojman kullanim imkani saglanmaktadir.
Lojman kullanmayan personele yol ticreti ddenmektedir.
Lojman kullanan personele kendi gamasirlarl icin camasirhane kullanim imkani
saglanmaktadir.
Personel yemekhanesinde 3 6gUn yemek Ucretsiz olarak verilmektedir.
Personel vardiyasinda 15 dakikalk dinlenme ve Ucretsiz icecek imkani
saglanmaktadir.
Personel tesis imkanlarindan indirimli faydalanabilmektedir.
Personele dogum gunu kutlamasi yapilmaktadir.
Basarili personele terfi imkani saglanmaktadir.
izin ve fazla mesai licreti 6denmektedir.
Personele egitimler verilmektedir.

j) YerelToplum iligkileri ve Sosyal Sorumluluk

ise alimlarda bélge insani tercih edilmektedir.

ise alimlarda dezavantajli gruplara éncelik verilmektedir.

Satin alimlarda yerele 6ncelik verilmekte, yerel satin alma oraninin her yil bir dnceki
yila gore artinlmasi hedeflenmektedir. Bdylece gerek karbon emisyonun
azaltilmasina gerekse de bolgenin ekonomik gelisimine katki saglanmaktadir.



e Doga ve kultlir miraasin korunmasina destel saglanmaktadir.
e Guzelcamli Mubadele ve Yerel Tarih Kultlir Dernegi destek verilmektedir.

GCEKUL

Sevgili Sadik Alp Otelcilik Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi (medos
Hotel) ,

Doga ve kiiltir mirasimizi korumak ve baydtmek icin verdigimiz micadeleye verdiginiz
defgerli desteginiz icin cok tesekkir ederiz. Gelecedimiz, duyarh bireylerin katkilanyla
sekilleniyor.

Egitimden orgutlenmeye, planiamadan yayin calismalanna, agaclandirmadan farkindalik
yaratmaya kadar verdigimiz tim emekler, sizlerin destediyle devam ediyor.

Cahsmalanmizi daha yakindan incelemek icin sitemizi ziyaret edebilir, faaliyetlerimizi
takip etmek icin, bize sosyal medya hesaplanimizdan katilabilirsiniz.

Yerel Degil
38%

Calisanlarin Cinsiyete gére Dagilimi Calisanlarin yerel olup olmadiklarina gére dagilimi

16. Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grin ve hizmetleri agisindan seffaf
ve gercekci bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini,
eylem ve islemlerini de galisanlar ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylagsmaktadir.
Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde



surdarulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda duzenlenir.

Otelimizde sdrdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligliyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri
bildirimlerini alinz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem, misafirlerigin
anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli takibi, calisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallar, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin dtuzenli takibini igerir.



SURDURULEBILIR TURIZMIN
GELISIMINE OLAN
KATKILARINIZDAN DOLAYI
TESEKKUR EDERIZ



