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1. Sürdürülebilirlik Mesajımız 
Medos Hotel olarak, faaliyetlerimizi yürütürken çevresel, sosyal ve ekonomik 
sürdürülebilirliği kurum kültürümüzün ayrılmaz bir parçası olarak benimsemekteyiz. Misafir 
memnuniyetini en üst düzeye çıkarırken doğal kaynakların korunması, yerel toplulukların 
desteklenmesi ve geleceğe yönelik sorumluluklarımızın titizlikle yerine getirilmesi, stratejik 
önceliklerimiz arasında yer almaktadır. 

Operasyonlarımızın tüm aşamalarında enerji verimliliği, karbon salınımının azaltılması, su 
kullanımının optimize edilmesi ve atıkların doğru şekilde yönetilmesine yönelik uluslararası 
standartlarla uyumlu uygulamalar yürütmekteyiz. Yenilenebilir enerji kullanımını artırmayı, 
tek kullanımlık materyalleri azaltmayı ve döngüsel ekonomi ilkelerini operasyonel 
süreçlerimize entegre etmeyi hedefleyen uzun vadeli bir sürdürülebilirlik yol haritamız 
bulunmaktadır. 

Medos Hotel, sadece çevresel sürdürülebilirliğe değil, aynı zamanda sosyal sorumluluk 
alanlarına da güçlü bir bağlılık göstermektedir. Çalışanlarımız için güvenli, kapsayıcı ve adil 
bir çalışma ortamı sunmayı; yerel üreticilerle iş birliği yaparak bölgesel ekonomik kalkınmayı 
desteklemeyi ve kültürel mirasın korunmasına katkıda bulunmayı kurumsal 
sorumluluğumuzun bir gereği olarak görmekteyiz. 

Sürdürülebilir turizm anlayışını geleceğe yönelik bir yatırım olarak değerlendiriyor; 
misafirlerimiz, iş ortaklarımız ve toplum için uzun vadeli değer yaratmayı hedefliyoruz. 
Çevresel etkilerimizi şeffaf biçimde izlemeye, raporlamaya ve sürekli iyileştirme prensibi 
doğrultusunda gelişim alanlarımızı güçlendirmeye kararlıyız. 

Medos Hotel olarak, daha yaşanabilir bir gelecek için üzerimize düşen görevin bilinciyle 
hareket ediyor; tüm paydaşlarımızı bu yolculuğun bir parçası olmaya davet ediyoruz. 

 



 

 

2. Rapor Hakkında  
2023 yılı itibariyle başladığımız sürdürülebilirlik çalışmalarımızda iki yılı geride bırakarak 
önemli bir mesafeyi katettik. Rapor; çevresel, sosyal, teknolojik, ekonomik, kütürel ve 
yönetişim alanlarındaki taahhütlerimizi, yıllık ilerlememizi ve performans göstergelerimizi 
şeffaf bir şekilde kamuoyuyla paylaşma amacını taşımaktadır. Rapor, sürdürülebilirlik 
stratejimizin temel bileşenlerini, ölçülebilir hedeflerimizi ve hayata geçirdiğimiz 
uygulamaların sonuçlarını kapsamlı bir çerçevede sunmaktadır. 

Bu dönemde, enerji ve su verimliliğini artırmaya, karbon ayak izimizi azaltmaya ve doğal 
kaynak kullanımını daha sorumlu bir yapıya kavuşturmaya yönelik birçok iyileştirme projesi 
yürütülmüştür. Enerji tüketiminde verimlilik sağlayan teknolojilerin kullanımı, atık 
yönetiminde geri dönüşüm oranlarının artırılması ve tek kullanımlık ürünlerin azaltılması gibi 
çevresel etkiyi düşüren uygulamalar performansımızı güçlendirmiştir. Tüm bu çalışmalar, 
sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda yıllık ölçüm ve analizlerle takip edilmiş, elde 
edilen veriler doğrultusunda süreçlerimiz sürekli iyileştirilmiştir. 

Rapor aynı zamanda çalışanlarımıza, misafirlerimize ve yerel topluluklara sunduğumuz 
sosyal katkıları da içermektedir. Çalışan eğitim programlarımız, iş sağlığı ve güvenliği 
uygulamalarımız, yerel tedarik zincirine verdiğimiz destek ve toplumsal projelere katılımımız; 
sosyal sorumluluk başlığındaki performansımızın önemli unsurlarını oluşturmaktadır. 
Kurumsal yönetişim alanında ise etik iş yapış kültürü, şeffaflık ve paydaşlarla etkin iletişim 
temel uygulamalarımız arasında yer almıştır. 

Sürdürülebilirlik Raporumuz, geleceğe yönelik hedeflerimizin ve taahhütlerimizin de bir 
göstergesidir. Önümüzdeki dönemde karbon nötrlüğe yönelik yol haritamızı güçlendirmeyi, 
yenilenebilir enerji kullanımını artırmayı, çevresel etkilerimizi daha ayrıntılı şekilde 
raporlamayı ve toplumsal faydayı genişletmeyi öncelikli başlıklar olarak belirlemiş 
bulunuyoruz. 

Medos Hotel olarak, sürdürülebilirlik anlayışımızı yalnızca bir gereklilik değil, işletmemizin 
uzun vadeli başarısı ve toplum için değer yaratma misyonumuzun temel bileşeni olarak 
görüyoruz. Bu rapor, ilerlememizi paylaşmanın yanı sıra, daha sürdürülebilir bir gelecek için 
sorumluluk bilinciyle atacağımız yeni adımların da habercisidir. 

3. Hakkımızda 
Medos Hotel Aydın İli Kuşadası İlçesi Güzelçamlı mahallesi Zeus Cumhuriyet Sokak No 7 
adresinde olup 44 standart, 4 adet 1+1 aile ve 1 adet 2+1 aile süiti toplam 49 adet odaya 
sahiptir. Otelimiz, denize 35 metre mesafede olup Efes, Milet, Didim, Şirince ve Doğanbey 
gibi önemli kültürel destinasyonlara yakınlığı sayesinde kültür turizmi açısından oldukça 
cazip bir konumdadır. Ayrıca, Güzelçamlı Millî Parkı'na v yürüme mesafesinde yer alması, 
otelimizi ekoturizm, doğa yürüyüşleri ve bisiklet sporları için de ideal bir tercih haline 
getirmektedir. 



 

 

Otelimizin hemen önünden başlayan 25 kilometrelik sahil şeridi, Ege’nin en uzun 
plajlarından biri olup; yürüyüş ve bisiklet yollarıyla misafirlerimize eşsiz bir deneyim 
sunmaktadır. Yenilenmiş odalarımız, ücretli ve ücretsiz plaj seçeneklerimiz, sezona göre 
değişen konseptlerimiz ile sezon boyunca hizmet vermekteyiz. 
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri için gerekli olanaklara sahip odalarımızda; 

• Yüksek hızlı kablosuz internet 
• TV/Uydu 
• Minibar 
• Uyandırma hizmeti 
• Saç kurutma makinası 

Odalarımıza ek olarak misafirlerimiz için özel olarak düzenlenen kahvaltı salonu, otopark, biri 
kapalı 100 kişilik restoran, diğeri açık 200 kişilik restoran, 50 kişilik lobi alanı, 1 adet açık 
havuz,  snack bar, havuz bar, iskele bar, güneşlenme alanı olarak kullanılan iskelemiz ve 2 
adet asansörümüz mevcuttur. 

Vizyonumuz: 10 yıl içinde Ege Bölgesinde konaklama sektöründe tanınır bir marka haline 
gelmek. 

Misyonumuz: Akıllı teknolojiler ve sürdürülebilir yenilikçi yaklaşımları uygulayarak 
misafirlerimize benzersiz deneyimler yaşatarak paydaşlarımıza değer yaratmaktır. 

Değerlerimiz 

• Güvenirlik 
• Misafir Odaklılık 
• Sürekli Gelişim 
• Yenilikçilik 
• Sosyal duyarlılık 
• Özeleştiri ve Empati 
• İnisiyatif Kullanma 
• Verimlilik 

 

 



 

 

Belgelerimiz 

 

 



 

 

4. Sürdürülebilirlik Politikamız 
• Çevresel, sosyal, kültürel, ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik ile risk ve kriz 

yönetimi alanlarını kapsayan; sürekli iyileşmeyi esas alan sürdürülebilir bir yönetim 
sistemi yaklaşımını benimsemeyi ve kesintisiz şekilde sürdürmeyi, 

• Yasal ve ilgili diğer şartlar için uygunluk yükümlülüklerimizi yerine getirmeyi, 
• Çevresel etkilerimizi azaltmak amacıyla hava, su ve toprak kirliliğini önlemeye yönelik 

uygulamaları hayata geçirmeyi, 
• Tüm çalışanlarımızın eşit haklara sahip olmasını sağlamayı ve hiçbir ayrımcılığa izin 

vermemeyi, 
• Atıkların azaltılmasını sağlamayı, israfı önlemeyi ve etkin bir atık yönetimi kültürü 

oluşturmayı, 
 

 



 

 

• Çalışanlarımız ve misafirlerimiz için güvenli gıda sunarak sağlıklı ve dengeli beslenmeye 
destek olmayı, 

• Teknolojik gelişmeleri takip ederek enerji verimli ve çevre dostu ekipmanları tercih etmeyi 
bir ilke haline getirmeyi, 

• Doğal kaynakların korunmasına katkı sağlamak amacıyla çalışanlarımızı ve 
misafirlerimizi düzenli olarak bilgilendirmeyi, 

• Yerel tedarikçilere öncelik vererek, gıda dahil sarf ve tek kullanımlık ürünlerin satın alımını 
çevreye duyarlı şekilde yönetmeyi, 

• Çalışanlarımıza sağlıklı, güvenli ve gelişime açık bir çalışma ortamı sunmayı; eğitim ve 
ilerleme fırsatlarını düzenli olarak sağlamayı, 

• Tüm paydaşların görüş, öneri ve şikâyetlerini iletebilecekleri erişilebilir ve güvenilir bir 
şikâyet yönetimi sürdürmeyi, 

• Biyoçeşitliliğin, ekosistemin ve peyzajın korunmasına yönelik sorumluluklarımızı eksiksiz 
yerine getirmeyi, 

• Misafir memnuniyetini ön planda tutmayı, her türlü geribildirimi dikkate alarak gerekli 
düzeltici ve önleyici faaliyetleri gerçekleştirmeyi, 

• Çalışan memnuniyetini yüksek tutmayı ve çalışanlarımızın güvenle şikâyetlerini 
iletebileceği etkin bir çözüm sistemi işletmeyi, 

• Sürdürülebilirlik uygulamalarımızı şeffaf şekilde tüm paydaşlarla düzenli olarak 
paylaşmayı, 

• Kültürel mirasın ve doğal alanların korunması için gerekli çalışmalara katkı sağlamayı, 
• Elektrik ve su tüketimini düzenli olarak izleyerek kişi başına düşen tüketimi azaltmayı, 
• Çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik konularında tüm paydaşlarımızda farkındalık 

oluşturmayı ve bu bilinci kurum içinde güçlendirmeyi, 
• Etkin bir Atık Yönetim Planı uygulamayı ve atıkların lisanslı firmalar yoluyla uygun şekilde 

bertaraf edilmesini sağlamayı, 
• Yerel halkın istihdamına ve ayrımcılık riski altındaki gruplara öncelik tanımayı, 
• Tüm faaliyetlerimizde çalışanlarımıza ve misafirlerimize karşı eşitlik ilkesine bağlı kalarak 

ayrımcılığın tamamen ortadan kaldırılmasını temel insan hakkı olarak benimsemeyi, 
• Sürdürülebilirlik performansımızı sürekli olarak gözden geçirerek geliştirmeyi 
taahhüt ederiz. 
 

5. İş Sağlığı ve Güvenliği Politikamız 
İşletmemiz tüm çalışanlar, yükleniciler, ziyaretçiler ve misafirler de dâhil olmak üzere 
işyerinde bulunan herkesin sağlık, güvenlik ve refahını sağlamayı taahhüt eder. Bu 
kapsamdaki taahhüdünü organizasyon dahilindeki ürünler, hizmetler ve insanlarla ilgili tüm 
faaliyetlerle birleştirdiği sağlık ve güvenlik yönetimi sistemi yoluyla göstermektedir. Bunun 
için; 

• Tüm çalışanların, yüklenicilerin, ziyaretçilerin ve misafirlerin İSG’ni iyileştirmek için 
alınacak önlemlerin geliştirilmesi ve desteklenmesi kapsamında etkin katılımını 
teşvik ederek, bir iş güvenliği kültürü oluşturmak, 



 

 

• Organizasyon içinde etkili İSG uygulamalarını desteklemek ve herkese ulaştırmak için 
ilgili politikalar, prosedürler, sistemler, bilgilendirme, eğitim, tanıtım programları ve 
organizasyonel yapılanmalar oluşturmak ve sürdürmek, 

• Yürürlükteki tüm İSG ile ilgili mevzuat, düzenlemeler ve standartlarıyla uyumlu olmak, 
• Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri değerlendirmek, riskleri azaltmak için 

gerekli kontrol önlemlerini tarif etmek ve belirlenen önlemlere uygun çalışılmasını 
sağlamak, 

• Yangın, deprem, sel, yaralanma ve salgın hastalık gibi potansiyel acil durumlara karşı 
gerekli planlamaları yaparak, proaktif önlemler almak ve önlemlerin 
uygulanabilirliğini denetleyerek gerekli güncellemeleri yapmak, 

• Kontrollü çalışma için güvenli çalışma alanı ve donanım sağlamak, 
• Çalışanlarımızı iş sağlığı ve güvenliği alanında eğitmek ve iyi bir iş sağlığı ve güvenliği 

bilincine erişmelerini sağlamak, 
• Sürekli iyileştirmeyi sağlayabilmek için nicel hedefler belirlemek, aksiyon planları 

oluşturmak ve düzenli aralıklarda takip etmek,  
• Çalışanlar için düzenli olarak sağlık gözetimi sağlamak, 
• Tüm olaylara aktif olarak müdahale etmek, bunları soruşturmak ve yaralanan 

çalışanların uygun işlere, hak taleplerinin adil yönetimi ve rehabilitasyon uygulamaları 
yoluyla ilk fırsatta geri dönmesini sağlamak. 

6. Çevre Koruma ve Atık Yönetimi Politikamız 
İşletmemiz çevreyi korur, kirlenmesini önler, çevreye olan olumsuz etkileri azaltarak 
korunmasına önem verir. Bunun için; 

• Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevre etkimizi azaltmaya çalışırız.  
• Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehlike sınıflarına göre etkin şekilde ayırmaya 

özen gösteririz. 
• Tehlikeli maddeler ve kimyasalların yalnızca ihtiyaç durumunda ve gerektiği kadar 

kullanılmasının hem çevreye olan negatif etkileri hem de atık miktarını azaltacağını 
biliriz, 

• İşletmemizde  aldığımız malzemelerde “geri dönüşüm” ve “çevre dostu” etiketi 
olanları tercih ederek doğayı korumaya katkıda bulunuruz. Yeniden kullanım fırsatları 
yaratmaya çalışırız, 

• Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj gibi tek kullanımlık malzemeleri gerektiği kadar 
kullanıp doğaya daha az atık bırakmaya özen gösteririz, 

• Atıkları doğru şekilde, özelliklerine göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre 
sınırlarını aşmadan lisanslı/yetkili firmalara teslim ederek, kayıtlarını muhafaza 
ederiz, 

• Su, enerji ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassasiyetimizi 
çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ile paylaşırız. 



 

 

• Çevre yönetimi konusundaki performansımızı ölçer, bu verileri hedefler ile izler ve 
performansımızı geliştirmeye çalışırız. 

• Doğrudan veya dolaylı sera gazı emisyonarı izler ve yönetiriz. 
• Misafirlerimizin karbon ayak izinizi izler ve yönetiriz. 
• Kontrol ettiğimiz tüm kaynaklardan önemli yıllık emisyonları önlemek ve azaltmaya 

gayret ederiz. 
• Misafir, çalışan ve malzemelerin taşınmasında iklim dostu ulaşım kullanımını 

destekler ve teşvik ederiz. 
• Zararlı madde kullanımını azaltacak alternatifleri araştırır, zararlı maddeleri uygun 

şekilde depolar ve işleriz. 
• Potansiyel kirlilik kaynaklarını izler, kirliliği ortadan kaldırmak veya azaltmak amacıyla 

önlemler alırız. 
• Korunan doğal alanlar ve biyolojik çeşitlilik değeri yüksek alanlar hakkında 

farkındalığa sahibiz, bu alanların korunmasını destekliyoruz. 
• Çalışanlarımızı çevre konusunda eğitmeyi ve duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız. 

7. Yerel Toplum ve Sosyal Sorumluluk Politikamız 
• Bölgemizde gerçekleşen sosyal etkinliklere sponsorluk yapmayı ve konaklayan 

misafirlerimize bölgemizdeki etkinlikler (eğlence yerleri, restoranlar, tarihi yerler, 
alışveriş merkezleri vb.) hakkında bilgi vermeyi,  

• Bölgesel olarak bağlı olduğumuz kurum ile birlikte çalışmayı, bölge sakinleri ve iş 
camiası için ekonomik ve sosyal faydalar geliştirerek desteklemeyi, 

• Kurum ve kuruluşlara maddi ve manevi yardımda bulunarak gerekli organizasyonların 
düzenlenmesini sağlamayı,  

• Yerel kaynakların ve imkânların korunması, bunlara ulaşılabilirliğin sağlanmasına 
destek olmayı, 

• Ürünlerini mümkün olduğunca yakın çevreden satın almayı, yakın çevreden 
gerçekleştirilen satınalma sayesinde nakliye esnasında araçlardan kaynaklanan C0₂ 
emisyonunun azalmasına yardımcı olmayı ve böylece bölge esnafının da ekonomik 
gelişimine yardımcı olmayı, 

• Yerel istihdamı öncelemeyi ve iletişimin sürekliliğini sağlamayı, 
• Alınacak kararlarda yerel özelliklerin, hassasiyetlerin ve yöre halkının ihtiyaçlarının 

dikkate alınması için görüşmeler yapmayı, 
• Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar için destek vermeyi 

taahhüt ederiz. 

8. Çalışan Hakları Politikamız 
İşletme olarak başta çalışanlarımız olmak üzere ilgili tüm paydaşlarımız açısından insana 
yakışır iş yaklaşımı çerçevesinde ilgili tüm standartlara uymayı, ulusal ve uluslararası 
mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki çalışmalarımızı sürekli 



 

 

iyileştirmeyi hedefleyerek sürdürülebilir turizmin geleceği, ekonomik kalkınma, hiçbir 
ayrımcılığın yapılmadan ırk, dil, yaş, cinsiyet, din, etnik köken veya herhangi bir kişisel 
özelliğe bakmaksızın tüm çalışanlarımıza eşit haklar ve sosyal imkânların tanındığı, ifade 
özgürlüğünün olduğu, kapsayıcı ve adil bir çalışma ortamı sağlamayı taahhüt ederiz. 

Bunun için; 

• İşe alınan personele görevine başlamadan önce politikalar, yapacağı işin tanımını 
yazılı olarak bildirmek ve yasal sözleşme imzalatmak,  

• Tüm çalışanlarımıza ulusal ve uluslararası yasa, mevzuat ve standartlarla belirlenmiş 
olan hakların verilmesini sağlamak,  

• Tüm çalışanlarımıza rahat ve sorunsuz çalışma ortamı ve düzgün koşullar sağlamak 
(lojman hakkı, ücretsiz servis, ödül sistemi vs.)  

• Hizmet kalitesini arttırmak ve personeli bilinçlendirmek için eğitim vermek,  
• Yerel istihdam ve iletişimin sürekliliğini sağlamak, 
• Zorla çalıştırma ve çocuk işçi çalıştırma konularında ilgili yerel mevzuata ve bu alanda 

Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası anlaşmalara uygun hareket etmek,  
• Sözlü, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her türlü taciz konusunda sıfır 

tolerans yaklaşımını benimsemek, bu tür durumlarla karşılaşılması halinde ise 
çalışanların ifade özgürlüğü haklarını kullanarak durumu bildirmeleri için uygun 
ortamı sağlamak,  

• Tüm çalışanlarımızın memnuniyet seviyelerini en üst seviyede tutmak amacıyla 
düzenli olarak görüş ve önerilerini değerlendirmek, gerekli iyileştirme faaliyetlerini 
hayata geçirmek,  

• Çalışma saatleri konusunda yasalara uymak, 
• Tüm çalışanlara fırsat eşitliği ve terfi olanakları yaratmak, 
• Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandırma ve sözlü baskı yapmamak, 
• Personel dilek ve önerisini açık kapı politikası kapsamında açıkça ifade edebilmelerini 

sağlamak, 
• Çalışanlar için temiz duşlar, içme suyu, yemek, ulaşım imkânları ve lojman sağlamak, 
• Tüm personelin performans ölçümlerini karşılıklı sözlü mülakat dâhilinde yapmak ve 

başarı kriterlerinin bu ölçümlerle paralel olarak yönetilmesini sağlamak, 
• Tüm çalışanlarımızın bireysel değil, takım ruhu içinde çalışmalarını sağlamak, 
• Çalışanlarımızda aidiyet duygusunu benimseyip, sırlarını ve kişisel bilgilerini 

korumak,  
• Disiplin uygulamaları nedeniyle maaşlarda kesinti yapmamak, 
• Fazla mesai çalışmasının bedelini izin (serbest zaman) olarak değil, ekonomik katkısı 

olması amacı ile ücret olarak ödemek, 
• Yıllık izin haklarını hak edişten hemen sonra vermeyi, 
• Kişinin mesleki yeterliliğine ve tecrübesine önem verilerek yaş üst sınırlaması 

yapmamak, 



 

 

• İşe alma, tazminat, eğitim, ödüllendirme, terfi verme, işten çıkarma veya emekliye 
ayırmada, ırk, din, köken, engellilik, yaş, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika 
üyeliği ve siyasi kimlik gibi konularda ayrımcılık yapmamak, 

• Tüm süreçlerimizde ayrımcılığı önlemek, yerel/bölgesel istihdamı desteklemek, 
kadın, genç ve deavantajlı grupların istihdamına yönelik fırsatlar yaratmak, 

• Güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamak,  
• İşçi sağlığı ve iş güvenliği (İSG) gerekliliklerini geçerli bir şekilde uygulamayı ve 

sorumlu olmak. 

9. Kadın Hakları ve Cinsiyet Eşitliği Politikamız 
İşletmemizde kadın hakları ve cinsiyet eşitliğine önem veririz.  

• Cinsiyett farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlarız. 

• Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız. 

• Cinsiyet ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket ederiz. 

• Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız. 

• Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız. 

• Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz. 

• İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz. 

• Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunarız. 

• Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara 

maruz kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima 

farkında olur ve varlıklarını destekleriz. 

10. Çocuk Hakları Politikamız 
Çocuklar bize geleceğin emanetleridir. Onları bir birey olarak tanımak, haklarına saygı duymak, 

her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak öncelikli 

sorumluluğumuzdur. Bunu sağlamak için; 

• Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş ortaklarımızdan 
da aynı hassasiyeti bekleriz. 

• İşletme içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, düşünce ve isteklerini, 
duygularını rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat hissedecekleri 
ortamlar/imkanlar sunarız. 

• Çalışanlarımıza, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi konusunda eğitimler veririz. 

• Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin oluruz. 

• Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler düzenler ve ilgili 
projelere destek veririz. 

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel yönetimine bilgi verir, 
gerekli görülen durumlarda resmi kuruluşlardan yardım isteriz. 

 



 

 

11. Kültürel, Doğal ve Tarihi Varlıklar Politikamız 
Misafirlerimizin, ülkemizin ve bölgemizin kültürel kimliği hakkında bilgi sahibi olması ve 
olumlu katkıda bulunması bizler için önemlidir. 

• Kültürel farkındalık ve saygı sağlamayı, 
• Yerel doğal, tarihi, arkeolojik, kültürel ve dini alanların korunmasına katkıda 

bulunmayı ve yöre halkı ile birlikte yardımlaşarak doğal dokunun bozulmasını 
önlemeyi,  

• Misafirlerimize ülkemizin öz değerlerini deneyimleyebilmek için kültürel, doğal ve 
tarihi yerleri tanıtmayı, 

• Yerel doğal, tarihi, arkeolojik, kültürel ve dini alanların ziyaretleri esnasında kurallara 
uyulmasını sağlamayı, 

• Tarihi ve kültürel eserlerin korunmasını hukuk tarafından izin verilmedikçe 
satılmamasını, ticaretinin yapılmamasını ya da sergilenmemesini,  

• Yerel doğal, tarihi ve kültürel alanlara yapılan ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte 
etkileşimimizde bu değerlerin korunması ile ilgili ortak amaçlar etrafında 
programlarımıza dâhil etmeyi 

taahhüt ederiz. 
 

12. Satın Alma Politikamız 
Sürdürülebilir tedarik anlayışı doğrultusunda tedarikçilerimizin/çözüm ortaklarımızın; 

• Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri, 
uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik 
etiketlerine/sertifikalarına sahip olmalarına, 

• Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatına 
uymalarına, 

• Kaynakları; doğal yaşama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir şekilde 
kullanmalarına /tükmelerine, avlanma yasaklarına uymalarına, 

• Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışmalarına, ürün ambalajlarında 
daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri sunmalarına, 

• Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlere önem veren, geri dönüşebilir veya geri 
dönüştürülmüş malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde 
denenmemiş, zararlı kimyasal bileşenler içermeyen vb. alternatifleri sunmalarına,  

• Yerli ve yerel üretim/hizmet tedarikçilerine öncelik verme,  
• Tehdit altındaki türler satın almama ve kullanmama, 
• Ülkemizin/bölgemizin mutfağını, geleneklerini, kültürünü yansıtan, tanıtan ürün ve 

hizmetlere sahip olmalarına, 

önem verir ve bu bakış açımızı paydaş tedarikçilerimize iletiriz. Tedarikçilerimiz ile birlikte 
verimli satın alma fırsatları yaratmaya çalışır, tedarik süreçlerinden doğan çevre etkilerini 
azaltmayı hedefleriz. 



 

 

13. Enerji Verimliliği Politkamız 
Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullanıyor ve enerji sarfiyatımızı 
azaltmak için hedefler belirliyoruz. Bunun için; 

• Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine 
getirmek üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip eder, 
enerji kullanımını azaltma ve/veya enerji tüketim performansımızın sürekli 
iyileştirilmesini sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın 
sonuçlarını takip ederiz. 

• Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğitim 
programlarımızda enerji verimliliğine yer veririz. 

• Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak 
üzere iş birliği yapmayı önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, çalışanlarımız, 
ziyaretçilerimiz ve tüm iş ortaklarımız ile birlikte topyekûn bir farkındalık ve bilinç 
seviyesine ulaşılması adına etkileşimimizi sürdürmeye çalışırız. 

• Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve teknoloji alternatiflerini araştırıp 
bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız. 

• Enerji Yönetim Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm departmanlarımıza yaymayı, 
gerektiğinde güncellemeyi, gözden geçirmeyi ve sürekli olarak iyileştirmeyi hedefleriz. 

• Enerji risklerini veya enerji kısıtı gibi doğabilecek acil durumları değerlendirir, 
alınabilecek önlemleri planlarız. 

14. Sürdürülebilirlik Hedeflerimiz 
• Yerel tedarikçileri destekleyerek yerel satın alma oranını yükseltmek, 
• Çevreye duyarlı malzemeler satın almak, 
• Tek kullanımlık malzeme tüketimini azaltmak, 
• Suyu verimli kullanmak, su tüketimini azaltmak, 
• Enerjiyi verimli kullanmak, enerji tüketimini azaltmak, 
• Misafirlerin sürdürülebilirlik farkındalığını yükseltmek, 
• Çalışanların sürdürülebilirlik farkındalığını yükseltmek,  
• Kadın çalışan oranını yükseltmek, 
• Yerel çalışan oranını yükseltmek, 
• Yerel kültürel mirası, biyoçeşitliliği korumak ve tanıtmak, 
• Atık miktarını azaltmak, 
• Sera gazı emisyonunu azaltmak. 

15. Sürdürülebilirlik Faaliyetlerimiz ve Performansımız 
a) Su Yönetimi 

Su tesisatımız şehir şebekesine bağlıdır. Su tasarrufu için aldığımız önlemler şu 
şekildedir.  



 

 

• Su tüketimi periyodik olarak izlenerek kayıt altına alınmaktadır.  
• Su israfını önlemek için periyodik kontroller yapılmaktadır.  
• Sifon sistemi su tasarrufu sağlayacak şekilde ayarlanmaktadır.  
• Tesisimizden çıkan tüm atık sular atık su deşarj sistemine bağlanmaktadır.  
• Bahçemizde organik gübreler kullanarak toprağın nem dengesini korumaktayız.  
• Su kirliliğini kontrol altına almak amacıyla düzenli analizler yapılmaktadır.  
• Tüm alanların ve odaların lavabo ve bataryalarında suyu hava ile karıştırarak aynı 

tazyikte vermesini sağlayan perlatörler mevcuttur. 
• Tesis genelinde yapılan peyzaj çalışmalarında su ihtiyacı az olan bitki türleri tercih 

edilmetektedir. 
• Odalarda havlu ve tekstil değişimleri misafir talepleri doğrultusunda 

gerçekleştirilmekte ve misafirlere bu konuda bilgi verilmektedir. 
• Tesisimizde elektronik cihaz alımlarında su, elektrik ve kimyasal tüketimi az olan ( 

çamaşır makinesi, bulaşık makinesi vb.) cihazlar tercih edilmektedir. 
• Tüm lavabo, banyo bataryaları sezon açılışı öncesinde bakıma alınmakta, sızdırma, 

damlama yapanları tamir edilmekte veya değiştirilmektedir.  
• Tüm muslukların uçlarına su tasarrufu sağlayan filtreler takılmaktadır. 

 

 

b) Enerji Yönetimi 
• Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynağı olarak güneş enerji sistemi 

kullanılmaktadır. Böylece elektrik üretimi su ısıtma işlemi doğal kaynaklardan 
sağlanmaktadır. 

• Tesisimizde tüm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu sağlamasına yönelik LED 
aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

• Tesisimizde kullanılmakta olan elektronik cihazlar tasarruflu enerji sınıfındadır. 
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• Misafir odalarında enerji kesici kart sistemi mevcuttur. Misafirlerin oda kartlarını 
yanına alıp, odadan ayrılmasının ardından, ışıklar otomatik olarak sönmektedir. 

• Tesis açık alanlarda bulunan aydınlatmaların çalışma saatleri gün ışığına göre 
ayarlanmış olup, tamamında tasarruflu LED ampul kullanılmaktadır. 

• Tesis içerisinde bulunan bazı bölüm cephelerinde kullanılan camlar ısı ve ışık 
geçirgenliği az, dış alanlarda ise gölgelikler mevcut olup ısı kaybını azaltan özel 
camlardan oluşmaktadır. 

• Odalarda pencerinin açılması  durumunda ısıtma/soğutma cihazlarını devre dışı 
bırakan sistemler kullanılmaktadır. 

• Genel alanlarda harekete duyarlı aydınlatma sistemi kullanılmaktadır.  
• Cihazlara gerek sezon öncesinde gerekse sezonda bakım yapılmaktadır.  
• Yerel tedarik öncelenerek enerji tasarrufu sağlanmakta, çevreye etki minimize 

edilmektekdir. 
• Misafir odalarımızda bulunan çevre bilgilendirmelerinde odadan ayrılırken 

elektrikle çalışan cihazların kapatılması ile ilgili uyarı yazısı eklenmiş ve bu konuda 
misafirin desteği istenmiştir. 
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c) Atık Yönetimi  
• Sıfır Atık projesi kapsamında tehlikeli ve tehlikesiz sınıflardaki atıkların kaynağına, 

grubuna ve tehlike sınıflarına göre etkin şekilde ayırıp daha fazla atığı geri 
dönüştürülmekte, atıkların tamamı yasal yollar ile lisanslı firmalar tarafından 
alınarak bertarafı sağlanmaktadır. 

• Odalarda tek kullanımlık şampuan, duş jeli ve sıvı sabun kullanımı sonlandırılarak 
duvara monte doldurulabilir dispenser kullanılmaya başlanmıştır. 

• Tesisimize yapılacak olan alımlarda büyük ölçeklerde, büyük ambalajlı, geri 
dönüştürülebilir ve daha az atık çıkaran ürünler tercih edilmektedir. 

• Misafir odalarında kullanılan tek kullanımlık paketlerin azaltılması için duş jeli ve 
şampuanlarda dolum sistemi kullanılmakta olup, bu sayede tam tüketilmeden 
değiştirilmek zorunda kalınan kişisel kullanım ürünlerinden tasarruf edilip, aynı 
zamanda oluşan atık miktarında azalma sağlanmaktadır. 

• Tesisimizde sunduğumuz yiyecek-içecek miktarını, misafir sayımıza göre 
planlayarak, daha az yiyecek-içeceğin çöpe gitmesini, artan sağlıklı yiyeceklerin ise 
tesis içinde/dışında değerlendirilmesi sağlanmaktadır. 
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• Tesisimizde kağıt tüketimini 
azaltmak için; tesis içi ve tesisi 
dışı yazışmaların elektronik 
ortamda sağlanması, kayıtların 
mümkün olduğu kadar server 
üzerinde saklanması, 
dokümantasyonun ortak ağ 
üzerinden ulaşılması 
uygulamaları yürütülmektedir. 
• Misafirlerin, atıkları 
ayrıştırabilmesi için tesisin genel 
alanlarında ayrışım istasyonları 
mevcuttur. 
• Tesis genelinde tuvalet kağıt 
rulo uzunluğu atık kağıt miktarının 
en az olması dikkate alınarak 
seçilmektedir.  

 

 

 

 

d) Tehlikeli Atıklar 
Tesisimizde oluşan tehlikeli atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi 
için bölümlerimizde oluşan tehlikeli atıkları, tehlikeli atık odalarımızda uygun 
koşullarda toplamakta, etiketlemekte ve  yasalara uygun bertaraf edilmesi veya 
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değerlendirilmesi için lisanslı firmalara teslim edilmektedir. Bu konuda personele 
eğitimler verilmekte, personel alanlarında uyarıcı ve bilgilendirici afişler 
bulundurulmaktadır. 
 
Gerçekleştirilen tehlikeli kimyasal / tehlikeli atık dökülmesi tatbikatları esnasında da 
tehlikeli atıkların ne şekilde depolanacağı konusunda personele bilgilendirmeler 
yapılmaktadır. 
Bitkisel atık yağların geri dönüşüm miktarının her yıl artırılması için çalışmalar 
yapılmaktadır. 

 

e) Kimyasal Yönetimi 
• Oda temizliğinde ürün tercihleri minimum atık ve etkili sonuç için konsantre 

kimyasaldan yana kullanılmaktadır. 
• Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi için ilgili firmalarla çalışılmakta 

ve kimyasal atıkların takibi yapılmaktadır. 
• Kimyasalların kullanımı ve tehlikeli kimyasalların dökülmesi durumunda alınacak 

tedbirler konusunda çalışanlar eğitilmektedir. 
• Kimyasal kullanım miktarları kontrol edilmekte, boşa ve yanlış kullanımı 

engellemek amacıyla personele eğitimler verilmektedir. 
• Tehlikeli kimyasal atık, sızıntı vb. durumlar için gerekli önlemler alınmakta ve 

dökülme, maruz kalma ve diğer vakalara müdahale için personel eğitimleri 
verilmektedir 

• Haşere mücadele firmasının kullandığı ilaçların insan sağlığına ve çevreye zarar 
vermeyen ürün olduğu kontrol edilmekte, doğal tedbirlerden (sinek tutucu, 
yapışkanlı kağıt vb.) daha fazla yararlanmak amacıyla ilaçlama kaynaklı kimyasal 
tüketimi azaltılmaya çalışılmaktadır. 

• Tesiste çevreye duyarlı kimyasallar kullanılmakta, ilgili tedarikçilerden sahip 
olmaları gereken belge ve sertifikaları talep edilerek kontrol edilmektedir.  
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f) Hava Kirliliği Yönetimi ve Karbon Salınımı 
• Isı kaynaklarında tam yanma sağlanıp sağlanmadığı ve ısı verimliliği kontrolü ile ilgili 

ısıtma kazanının ve brülörün gerekli periyodik bakımları uzman firmalar tarafından 
yapılmaktadır. 

• Yıllık bakımlar periyodik olarak yetkin personel tarafından yapılmaktadır. 
• Mutfakta propan gazı kullanılmaktadır. 
• Emisyonu azaltmak amacıyla yerel tedarikçiler ve çalışanlar tercih edilmektedir. 
• Karbon ayak izini azaltacak / silecek aksiyonlar planlanmaktadır. 
• Satın alma sürecinde enerji verimliliği sınıfı dikkate alınmaktadır. 

 

 

 

g) Doğal Hayat ve Biyoçeşitliliği Koruma 
Aydın ili, Ege Bölgesi’nin batısında yer almakta olup hem tarımsal üretim çeşitliliği 
hem de endemik türleri ile Türkiye’nin en zengin biyoçeşitlilik alanlarından biridir. 
Büyük Menderes Nehri, Dilek Yarımadası Milli Parkı ve Kuşadası kıyıları, 
biyoçeşitliliğin odak noktalarıdır. tesisimiz Doğal korunan alan ve biyolojik çeşitlilik 
değeri yüksek bir bölge olan Dilek Yarımadası Milli Parkı bitişiğinde yer almaktadır.  
Tesisimiz bulunduğu bölgenin korunması ve tanıtımına destek olmakta, misafirlerine 
bölge ve türler ve korunması hakkında gerek tesiste gerekse de web sitesinden 
bilgilendirme yapar.   



 

 

 
Yarımadanın güneyine bitişik olan Büyük Menderes Deltasının en önemli su kaynağı 
584 km uzunluğundaki Büyük Menderes Nehridir. Delta, birkaç lagün, tuzcul 
bataklıklar ve çamur düzlüklerini kapsayan taşkın sahası özelliğinde önemli bir 
sulakalandır. Bu alan zengin biyolojik çeşitlilik, nesli tükenmek üzere olan canlıları ve 
endemik türleri barındırması nedeniyle uluslararası öneme sahiptir. 
 
Millî Park, Uluslararası Sulakalanlar Sözleşmesi (Ramsar), Avrupa´nın Yaban Hayatı 
ve Yaşam Ortamlarının Korunmasına Yönelik Sözleşme (Bern), Biyolojik Çeşitlilik 
Anlaşması (Rio) ve Akdeniz'in Kirliliğe Karşı Korunması Sözleşmesi (Barselona) 
kapsamında korunan alan niteliğindedir. Dilek Yarımadası – Büyük Menderes Deltası 
Millî Parkı, Önemli Kuş Alanı, Önemli Bitki Alanı ve Önemli Memeli Alanı olması 
nedeniyle aynı zamanda Önemli Doğa Alanıdır. 
 
Millî Park içerisinde 804 bitki türü belirlenmiştir. Bu bitkilerden 6'sı dünyada sadece 
burada görülür. Ayrıca dünyada sadece Türkiye'de bulunan 18 bitki türünü de 
barındırır. Akdeniz maki bitki örtüsünün hemen hemen bütün bitki türlerinin en canlı 
ve sağlıklı örnekleri yarımadada yer alır. Dilek Yarımadası, genelde yaygın olarak 
Kuzey ve Batı Anadolu'da yayılış gösteren Anadolu Kestanesi'nin en güneye indiği, 
Türkiye'de birkaç yerde bulunan Kartopu'nun, Finike Ardıcı'nın, Melez Pırnal 
Meşesinin ve Dallı Servinin küçük orman toplulukları meydana getirerek yetiştiği tek 
yerdir. Başka deyişle, Millî Park, Akdeniz'den Karadeniz'e kadar tüm Anadolu'da var 
olan bitki türlerinin doğal olarak bir arada görüldüğü biricik doğa müzesi olma 
özelliğini taşımaktadır. Bu benzersiz biyolojik çeşitlilik nedeniyle Dilek Yarımadası, 
Avrupa Konseyi tarafından “Flora Biyogenetik Rezerv Alanı” yani, bitki örtüsü 
açısından soyu tükenmekte veya genetik çeşitliliği çok azalmakta olan bir canlı türü 
ya da topluluklarını korumaya yönelik uluslararası düzeyde koruma alanı olarak kabul 
edilmiştir. 
 



 

 

 
 

h) Kültürel Mirası Koruma 
• Misafirlere bölgenin kültürel, doğal ve tarihi alanları hakkında gerek tesiste gerekse 

de web sitesinden tanıtım ve bilgilendirme yapılmaktadır. 
• Kültürel mirasın korunması ve tanıtılması amacıyla çalışan vakıf ve derneklere bağış 

yapılmaktadır.  
• Misafirlerin korunan doğal, tarihi ve kültürel alanlara ziyaretleri süresince 

kendilerinden beklenen davranış ve kurallara ilişkin bilgilendirme yapılmaktadır.  
 

 



 

 

 

 

i) Personel Çalışma Koşulları ve Hakları 
• Personel seçiminde eşitlik ve liyakat ilkesine özen gösterilmektedir.  
• Tüm çalışanların özlük işlemleri yasal mevzuata uygun olarak yapılmaktadır. 
• Çalışanlara işe başlamadan önce anlaşmalı sağlık kuruluşundan ücretsiz muayene 

ve sağlık raporu hizmeti imkanı sağlanmaktadır. 
• Ücretsiz lojman kullanım imkanı sağlanmaktadır. 
• Lojman kullanmayan personele yol ücreti ödenmektedir. 
• Lojman kullanan personele kendi çamaşırları için çamaşırhane kullanım imkanı 

sağlanmaktadır.  
• Personel yemekhanesinde 3 öğün yemek ücretsiz olarak verilmektedir. 
• Personel vardiyasında 15 dakikalık dinlenme ve ücretsiz içecek imkanı 

sağlanmaktadır. 
• Personel tesis imkanlarından indirimli faydalanabilmektedir.  
• Personele doğum günü kutlaması yapılmaktadır. 
• Başarılı personele terfi imkanı sağlanmaktadır. 
• İzin ve fazla mesai ücreti ödenmektedir. 
• Personele eğitimler verilmektedir. 

j) Yerel Toplum ilişkileri ve Sosyal Sorumluluk 
• İşe alımlarda bölge insanı tercih edilmektedir. 
• İşe alımlarda dezavantajlı gruplara öncelik verilmektedir. 
• Satın alımlarda yerele öncelik verilmekte, yerel satın alma oranının her yıl bir önceki 

yıla göre artırılması hedeflenmektedir. Böylece gerek karbon emisyonun 
azaltılmasına gerekse de bölgenin ekonomik gelişimine katkı sağlanmaktadır. 



 

 

• Doğa ve kültür miraasın korunmasına destel sağlanmaktadır. 
• Güzelçamlı Mübadele ve Yerel Tarih Kültür  Derneği destek verilmektedir. 

 

 

 

Çalışanların Cinsiyete göre Dağılımı   Çalışanların yerel olup olmadıklarına göre dağılımı 

 

16. Paydaşlar ve iletişim 
Otelimiz, tanıtımda tüm kesimlere doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek görsel 
materyal kullanır. İnternet sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve diğer basılı ve yazılı 
tanıtım kanallarında ve pazarlama iletişiminde otelimiz, ürün ve hizmetleri açısından şeffaf 
ve gerçekçi bir yapıya sahiptir. Aynı zamanda politika ve sürdürülebilirlik ile ilgili yaptıklarını, 
eylem ve işlemlerini de çalışanları ve müşterileri ile açık ve şeffaf şeklide paylaşmaktadır. 
Bunu yapmak için otelimizin internet sitesi kullanılmaktadır. İnternet sitemizde 
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sürdürülebilirlik performansı hakkında periyodik raporlar yayımlanmaktadır. Bu raporlar 
konusuna uygun periyotlarda düzenlenir.  

Otelimizde sürdürülebilirlik performansımız, politikalarımız ve uygulamalarımız ile ilgili 
olarak müşterilerimizden, kamu kurumlarından, belediyelerden, çalışanlardan, çevre 
halkından ve diğer ilgili tüm kişi ve kurumlardan geri bildirim almayı hedefleyen bir sistem 
mevcuttur. Bu sistem aracılığıyla hem personelimizin hem de müşterilerimizin geri 
bildirimlerini alırız.  

Sistemimiz müşterilerimizin ve personelimizin hızlı, basit ve etkili şekilde geri bildirim 
yapabilmesini sağlayacak ve teşvik edecek şekilde düzenlenmiştir. Bu sistem, misafirler için 
anket uygulamaları, sosyal medya hesaplarının düzenli takibi, çalışanlar için e-posta, 
mesajlaşma servisleri ve diğer iletişim kanalları, diğer tüm paydaşlar için ise e-posta ile 
iletişim ve bunların düzenli takibini içerir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZMİN 

GELİŞİMİNE OLAN 

KATKILARINIZDAN DOLAYI 

TEŞEKKÜR EDERİZ 


